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El BEST PRACTICE

Wenn sich Strategien andern

dienst-Anbieter Osterreichs, dh. das Endlam-

i L4 _ dengeschift ist ein wichtiges Standbein des

:: Euiu:f::tu:;dd:z::i::uﬁ'ﬂmﬁ ] | ‘ 1 KEP-Konzerns. Daher muss die T sowohl
hhaltigvert ¢ T die eine als auch die andere Klientel bedie-

] | nen kinnen. Die bisherige IT-Struktur war
jedoch zu einseitig auf das Endkundenge-
schiift ausgerichtet. Im Gegenteil. Um den
strategisch geplanten Wiedereinstieg in das
B2B-Geschift und die damit verbundenen
hoheren qualitativen Anforderungen an das
Datenmanagement auch von der tech-
nischen Seite adfiquat abbilden zu kinnen,
musste die Osterreichische Post den Funkti-
onsumfang der bis 2006 bestehenden IT-Ap-
plikation deutlich erweitern. ,Der Kunde
miichte in diesem Bereich eine gliseme Post
haben®, so Wolfgang Schreder, Leiter des Be-
reichs Operative IT-Systeme bei der Oster-
reichischen Post mit Sitz in Wien gegeniiber
BUSINESS+LOGISTIC.

Umbau in mehreren Schritten

Um diesem Anspruch méglichst nahe zu
kommen wurde die komplette IT umgebaut.
Unterstiizzung erhielt das Unternehmen
von Kratzer Automation, welche die Um-
stellung in mehreren Schritten durchfiihree.
Dabei wurden inmerhalb eines halben Jah-
res seit Frithjahr 2007 insgesamt LOOD
Fahrzeuge der Osterreichischen Post mit
Handheld-Gerften vom Typ Motorola HC
" . 700 ausgestattet, die via GPRS Daten mit
Strategische Unternehmensentscheidungen haben der Zentrale austauschen. Teil der Kratzer-
nicht selten Auswirkungen auf die gesamte IT-infra- N e
struktur. Diese Erfahrung machte auch die Gsterrel-  tonnte die Zusteliquote deutich erhoht und
chische Post. Sie fokussiert wieder verstirkt auf das . zf;“‘fmﬁiﬂiﬁ
B2B-Geschiift und musste deshalb ihre bestehende Aitfgrnd der ftet miglichen seitmaben
I'T-Struktur komplett erneuern. So sollen auch Syner- Rickmeldung des Fahrers an das zentrale
. . Transportmanagement-System kimnen wir
gien mit ’Ibchteyqntemehmen wie der deutschen Sekereit sl v lein ZaRRlT sl
trans-o-flex realisiert werden. e sericHT voN THOMAS WOHRLE nah Informationen iiber den Zustellstatus
ihrer Sendung libermitteln®, zeigt sich
Schreder zufrieden. Wir verbinden unsere
. Kunden also mit ihren Kunden. Dabei ist die
erzeit erwirtschafiet die Osterrei- Zwischen B28, B2C md C2( gesamie proaktive Konzeption sehr stark
chische Post nach eigenen Angaben  Trote der strategischen Newausrichtung in darauf ausgelegt, dass die Kunden uns im
rund ein Fiinftel ihres Gesamum- Richnmg Firmenlamdengeschift bleibt die Vorfeld Aviso-Daten zur Verfligung stellen.®
satzes im B2B-Sektor. Grund genug  Osterreichische Post der einzige Universal- Denn somit stehen die Daten sowohl im

fiir danmemEhmen sich verstarkt um di- ;
e o o o bl DIE PROZESSE IM WARENEIN- UND WARENAUSGANG g
wmschabe i Gegmuats o enon-— KONNEN DURCH DIE VERWENDUNG VON ZUSATZ- E
mbereich. Dieser i, nicht zukeez wegen — [NFORMATIONEN SEHR VIEL EFFIZIENTER AUSGESTALTET
imscher Kommunikationsmedien, WERDEN g
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Verteilzentrum als auch fiir den Zusteller
auf dessen Handheld- Gerdt bereits vorab
zur Verfiigung - das erhtht sowohl die
Transparenz als auch die Prozessqualitit
Handheldsfiir besseren Workflow

Insgesamt sieben nationale Verteilzentren
betreibt die Post in Osterreich, dazu kom-
men 15 Pakerzustellbasen mit 650 eigenen
Zustellern und neun weitere Frichterbasen
mit externen Kriften. ,Aufgrund der grof-
en Beliebtheit der Handhelds im Bereich
der Zustellung haben wir uns nun entschie-
den, die Gerite ebenfalls zur Optimierung
der Abliufe innerhalb unserer Verteilzen-
tren einzusetzen®, so Schreder. ,Demn auch
Prozesse im Warenein- und Warenausgang
kinnen durch die Verwendung von Zusarz-
informationen sehr viel effizienter ausge-
stalter werden.” Die Osterreichische Post
verfiige so liber ein  Alltagsgerit”, das allen
Beteiligten sdmiliche Informationen rund
um das Paket zur Verfiigung stellen kiinne.
<Mittlerweile wird zum Teil ein und dassel-
be Handheld-Gerit innerhalb eines Paket-

DER KUNDE MOCHTE
IM B2B-BEREICH
EINE GLASERNE POST
HABEN

Whifgang Schreder, Leiter Dperative
IT-Systeme Bsterreichische Post

zentrums filr verschiedene Tatigkeiten ein-
gesetzt”, sagt Schreder. Die Mitarbeiter
kinnen dafiir die Konfigurationen selbst
vor Ort vornehmen, ohne dass ein aufwin-
diger IT-Support notwendig ist.”

Daten fiir alle

In einem zweiten Schritt hat Krarzer Auto-
mation die zunfchst eingesetzre Nahver-
lehrs-Applikation MESAA (Mobiles Erfas-
sungs-System filr Abgabe und Abholung)
mun um die Funktion der IT-unterstilizten
Umschlagscannung in der Halle ergiinzt. Di-
ese gewonnenen Daten kiimnen nun stirker
von den landesweit sieben regionalen Paket-
Verteilzentren genutzt werden. Dieses Fea-
wre unterstiiizt die zuverlissige Verteilung

Osterreichische Post
Die Osterreichische Post ist Osterreichs fih-
render Dienstigister in der Psthefomderung.
2y den Haptgeschifishereichen des Unter-
nehmens zahlen der Post- und Paketdienst
sowie die Abwicklung von Finanzgeschaften
in Kooperation mit der BAWAG PSK. Die (s-
terreichische Post hilt zahlreiche nationale
und internationale Beteiligungen, insbesonde-
e in den neuen EUStaaten sowie in Kroatien,
Serbien und Bosnien. Seit dem Birsengang im
Jahr 2006 fanden auch Alguisitionen in
Deutschland, Belgien und den Niederlanden
statt wie zum Beispiel der Kaufdes deutschen
Logistikunternehmens trans-o-flex.

der Packstiicke, die Containerisierung, die
Schadensdokumentation sowie sonstige Hal-
Enscans. Mit dieser neu installierten Funkti-
on nutzt die Gsterreichische Post einen

en aus fiber WLAN aufgerufen werden
lann. MESAA wurde von Kmtzer speziell fiir
die Osterreichische Post auf Basis der Logi-
stik-Software cadETRANSPORT enrwickelr
Mit MESAA verfiigt die Post nun iiber eine
funktionale undstabile Logistik-Software,
deren Funktionen in einer einzigen Mobil-
applikation integriert sind und die auf einem
Mobilgerat bedient werden kimnen. cadis-
TRANSPORT ist modular aufgebaut und be-
steht aus einem Kemsystem, der Logistics
Process Platform (LPP) und den daraufauf-
muenden logistischen Funktionen. Kernele-
mente sind ein Leitstand fiir den Dispo-
nenten, eine flexible Host-Schnitistelle, Mo-
bilkommunikation {iber WLAN,/GPRS-Da-
enfunk sowie Anwendungen auf
Mabilgeriten mit Scannem (Handhelds).

ITalsHiltsmittel

Mit den Ergebnissen der IT-Umstrukturie-
rung ist die Osterreichische Post bisher
mehr ak zufrieden, simtliche Anforde-
nungen wurden trotz der knappen zeitlichen
Vorgaben wie gewiinscht umgesetzt. JDas
Gesamisystem verschafft uns heute einen
enormen Wetthewerbsvorteil zum Beispiel
bei der Integration von Kunden und Part
nem*, resiimiert IT-Leiter Wolfgang Schre-
der .Denn der Markt verindert sich perma-
nent und durch unsere neve IT-Struktur
sind wir jetzt flexibel genug, um auf diese
limnen* Zu diesen Herausforderungen
zihlen beispielsweise die weitere Expansion
in Richtung der stark wachsenden Mirkte in
siidosteuropa, wo die Osterreichische Post
zum Teil bereits heute markifiihrende Stel-
lungen innehat und diese in anderen Lin-
dern auch erreichen will #

P www.post.at
P wwiw kratzer-automation.com
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